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1. Introduction

1.1 Concept de 'écosysteme digital

L’écosysteme digital représente l’ensemble des outils en ligne dont dispose une
entreprise pour communiquer avec son public cible. Il doit offrir au client une expérience
adaptée, et se doit de faire en sorte que tous les outils soient utilisés de maniere
cohérente et alignée avec les objectifs de Uentreprise.

Les objectifs d’'un écosysteme digital sont multiples :

e Améliorer Uexpérience client: proposer une navigation simple, intuitive et
ergonomique pour le satisfaire et le fidéliser.

e Augmenter la visibilité et la notoriété de la marque en ligne: optimiser le
référencement, Uutilisation des réseaux sociaux et la publicité pour attirer de
nouveaux clients.

e Collecter et utiliser des données utilisateurs : analyser les données recueillies
pour améliorer Uefficacité des solutions et globalement la satisfaction client.

e Renforcer 'engagement autour de la marque : encourager les interactions pour
étre au plus proche des clients et répondre au mieux a leurs besoins.

e Stimuler les ventes et la conversion des clients : attirer toujours plus de prospects
et convertir un maximum de ceux-ci en clients réguliers.

1.2 Eléments potentiels de 'écosysteme digital

Les éléments d’un écosystéme digital varient en fonction des objectifs et du public cible
de Uentreprise en question. Néanmoins, certains éléments reviennent trés souvent,
parfois sous différentes formes, avec toujours le méme but : renforcer la présence en
ligne d’une entreprise.

Le site web ou e-commerce constitue la base, permettant d’informer les clients ou de
leur vendre directement des produits. Les newsletters, elles, permettent de fidéliser le
client a laide d’offres personnalisées, améliorant donc lUexpérience client et sa
personnalisation. Les applications mobiles permettent un acces en tout temps aux
informations et aux produits, et ce de maniére tres pratique. Les réseaux sociaux, eux,
servent a promouvoir, communiquer et accroitre la visibilit¢ de Uentreprise. Il y a
également le SEO, ou référencement naturel, qui optimise la visibilité dans les moteurs
de recherches gratuitement. Le SEA, lui, sert 8 promouvoir en payant un autre canal
digital de U'entreprise, comme les réseaux sociaux ou les produits de site web. Les CRM
gerent les relations client, et les contenus numériques (images, vidéos) attirent le public
cible. Enfin, les interfaces vocales, comme Siri, simplifient lUinteraction avec les
dispositifs numériques. Il existe évidemment de nombreux autres outils, mais ils nous
semblaient important de citer et brievement expliquer les plus importants et les plus
répandus d’entre eux.
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1.3 But de cette analyse

Notre but a travers ce travail est d’analyser la présence digitale de DSM-Firmenich. Pour
y parvenir, nous commencerons par étudier le fonctionnement de Uentreprise, son public
cible et son évolution dans le temps. Nous examinerons ensuite les tendances du secteur
chimique ainsi que U'impact de la digitalisation sur Uentreprise, son marché et sa relation
avec les clients. Nous analyserons les composants de son écosysteme digital avec pour
chacun leurs forces et faiblesses. Nous verrons également les technologies déployées
pour Uoptimisation des solutions digitales. Enfin, nous comparerons Firmenich avec ses
concurrents pour mettre en évidence les différences et similitudes du marché, puis nous
proposerons d’éventuels axes d’améliorations pour Firmenich et conclurons ce travail par
une synthése.

2. Description de Uorganisation de référence

2.1 Présentation générale de Uorganisation

2.1.1 Activités et secteur d’activité

Fondée en 1895, Firmenich est une entreprise suisse du secteur chimique qui est
devenue une référence mondiale dans la création de fragrances et d’arbmes. Ses
activités sont regroupées en plusieurs secteurs lui permettent ainsi d’avoir la main sur
une grande partie de Uindustrie. En effet, Firmenich développe des arbmes pour non
seulement Uindustrie alimentaire, mais également des fragrances pour les maisons de
parfumerie renommées.

A la suite de sa fusion avec DSM, une entreprise hollandaise également spécialisée dans
la santé, la nutrition et la chimie, une partie de leur activité s’est tournée vers
lalimentation animale ainsi que d’autres produits de nutrition. Cette fusion a donné
naissance a DSM-Firmenich, Uun des leaders mondiaux dans ce secteur.

2.1.2 Cibles et segments de clientele

DSM-Firmenich collabore principalement avec des professionnels et des entreprises.
Leur site ne propose aucun produit a 'achat pour le consommateur final, ce qui confirme
que leur clientele cible n’est pas le grand public.

La compagnie opere uniquement en B2B (business to business). Ce modele est visible
dans le processus de demande de contact qui nécessite des informations spécifiques
concernant Uentreprise intéressée.

Bien que le nom des entreprises partenaires soient confidentielles pour certains
secteurs, il semblerait que la division de fragrance soit moins discrete. DSM-Firmenich a
notamment participé a la création de nombreux parfums pour la Maison Margiela,
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Dyptique, ou encore Hugo Boss. Bien que LVMH possede leur propre département de
développement de fragrance, le géant a fait appel a eux pour plusieurs parfums Dior.

Sur le plan géographique, DSM-Firmenich opére a l’échelle mondiale, renforgant sa
position d’acteur global dans les secteurs des arbmes, parfums, santé et nutrition.

2.1.3 Taille, nombre d’employés et chiffre d’affaires

DSM-Firmenich est présente dans plus de 100 pays a travers le globe, couvrant ainsi les
cing continents. Lentreprise gere directement tous les aspects de son activité, depuis les
sites de production et les centres de recherche jusqu’aux bureaux commerciaux. Cette
maiftrise exemplaire de lUintégration verticale renforce sa position de leader dans ses
secteurs.

Avant sa fusion avec DSM, Firmenich employait plus de 10 000 collaborateurs a l’échelle
mondiale. Aujourd’hui, le groupe compte plus de 30 000 employés, consolidant ainsi sa
présence internationale et sa capacité d’innovation.

Selon le rapport annuel de 2023, le chiffre d’affaires de DSM-Firmenich est estimé a 11,5
milliards d’euros, une performance largement attribuée a la fusion. A titre de
comparaison, en 2022, avant la fusion, Firmenich avait généré un chiffre d’affaires de 4,5
milliards d’euros.

2.2 Historique de Uorganisation

Fondée en 1895 dans un garage genevois par Philippe Chuit et Martin Naef, Firmenich,
anciennement appelée Chuit & Naef, se concentre sur la chimie appliquée a la création
de parfums et d’arémes.

Dés les années 1930, Firmenich amorce son expansion internationale. L'ouverture de
bureaux en France et aux Etats-Unis marque le début de sa reconnaissance mondiale.

Tout au long du XXe siecle, la société poursuit son développement grace a sa forte
capacité en recherche et développement. Firmenich établit des collaborations avec des
marques de renom dans les secteurs de la parfumerie et de l'alimentation, consolidant
ainsi sa position sur ces marchés.

Apres 100 ans d’activité, Firmenich s’engage activement pour des solutions
respectueuses de l'environnement, se positionnant comme un acteur avant-gardiste
dans son secteur.

Au fil de son existence, 'entreprise procede a des acquisitions stratégiques, rachetant
certains concurrents pour renforcer sa part de marché. Cependant, c’est l’association
avec DSM en 2023 qui propulse Firmenich au rang de Uun des leaders mondiaux,
consolidant sa position dans les secteurs.
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2.3 Implantations géographiques

Outre son double siege a Maastricht aux Pays-Bas et Genéve en Suisse, DSM-Firmenich
est implémentée sur toute la surface du globe.

Avec une présence dans plus de 100 pays répartis sur les 5 continents, Uentreprise
bénéficie d’un vaste réseau qui lui permet de répondre aux besoins variés du marché
eurasien comme ameéricain.

mmmmm

Pacifique
Sud

Implémentation de DSM-Firmenich

2.4 Principaux concurrents

Malgré son excellent positionnement, DSM-Firmenich fait face a de redoutables
concurrents. Parmi eux, Givaudan, une entreprise également suisse, qui détient
actuellement environ 25 % du marché mondial a elle seule, confirmant sa position de
leader incontesté dans le secteur.

L’entreprise est également suivie de pres par IFF (International Flavors & Fragrances), une
entreprise américaine qui, grace a sa fusion avec DuPont Nutrition & Biosciences en
2020, s’est solidement implantée non seulement dans les ardbmes et parfums mais aussi
dans la nutrition.

Enfin, Symrise, un groupe allemand, constitue un concurrent direct de DSM-Firmenich
dans les domaines de la création d’arémes, de parfums et d’ingrédients cosmétiques,

tout en se distinguant par son approche axée sur la durabilité et les produits naturels.
Parts du marché

Gaudvan
25%

IFF
13%

Symrise
12% DSM-Firmenich
15%
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3. Description de la transformation digitale du secteur

3.1 Principales tendances de la transformation digitale

DSM-Firmenich integre les principes de Uindustrie 4.0 grace a des capteurs connectés et
des systémes automatisés qui permettent d’améliorer la production. Lautomatisation de
la chaine de production garantit la précision des mélanges complexes. En 2016 déja, la
société s’est dotée de l'usine de parfums la plus performante au monde. Le site de Meyrin
assure donc 35% de leur production mondiale.

En 2018, l'entreprise a inauguré son d-lab (digital lab) en partenariat avec UEPFL, afin de
perfectionner la création de saveurs et de parfums grace a l'lA et au machine learning. Par
cette initiative, Firmenich a été récompensé par le « Prix de U'Innovation numérique de
’année » quelques années plus tard.

Dans le cadre de ces innovations, Firmenich a lancé sur le marché son premier arbme
congu par UIA : un arbme de beeuf grillé utilisé dans les alternatives végétaliennes a la
viande.

Fiere de son engagement écologique, U'entreprise a également lancé en 2021 une
application de tracabilité de ses ingrédients naturels. Afin de garantir une transparence
la plus totale, cette application permet de connaitre toutes les informations nécessaires
concernant U'exploitation agricole des matieres premieres.

3.2 Evolution de la relation client avec la digitalisation

L'IA a notamment amélioré la personnalisation des créations des parfums et arémes.
Les entreprises partenaires peuvent désormais avoir des produits uniques ce qui leurs
permets de se distinguer fortement de la concurrence.

3.3 Impact de la transformation digitale sur Uorganisation

Avec l'aide de l'lA, DSM-Firmenich se concentre désormais sur le développement de
produits durables, notamment en optimisant l'impact environnemental de ses créations
et en utilisant des technologies numériques pour améliorer la tracabilité et réduire
l'empreinte carbone de ses produits.

4. ldentification et analyse des composants de
’écosysteme digital

Cette partie sert a identifier 'ensemble des composants sur lesquels est présente
Firmenich, accompagnés de captures d’écran et de liens hypertextes pertinents. Des
recherches approfondies sur le site web de Uentreprise, sur internet et sur les réseaux
sociaux ont permis de rassembler ces informations. Chaque plateforme sera brievement

9



Analyse de 'écosysteme digital DSM-Firmenich

décrite afin d’illustrer pourquoi nous pensons que Firmenich a choisi d’y étre active, avec
d’éventuelles informations supplémentaires qui viendront enrichir la compréhension.

4.1 Site web

Nos activités Notre entreprise Carrieres Investisseurs Durabilité Actudlités Nous contacter

=  dsm-firmenich ese Q

Nous sommes dsm-
firmenich

Nous sommes des innovateurs en matiére de nutrition, de santé et de
beauté. Et nous donnons vie au progres

Lien vers le Site Web

4.1.1 Principaux contenus et services proposés

Le site web est disponible dans les huit langues les plus pertinentes pour Uentreprise a
savoir le japonais, coréen, néerlandais, francais, allemand, portugais espagnol et bien
sdr langlais, ce qui reflete le statut d'entreprise internationale. L'adresse du site est
toujours sous la forme de dsm-firmenich.com/nom_langue/, garantissant une offre
uniforme pour chaque pays. La page d'accueil met fortement en avant l'engagement
envers la nature et l'écologie, tout en soulignant la position avant-gardiste en matiere
d'innovation. Le site est tres sobre et professionnel, avec des images de haute qualité qui
mettent en valeur la marque et donnent une image dynamique et jeune de l'entreprise.
Chaque page a un pied de page qui renvoie vers les réseaux sociaux de Uentreprise. Un
bouton de «contact» est en permanence présent pour se mettre en relation avec
Uentreprise en tout temps.

Le site est divisé en sept parties :

La section "Nos activités" offre un apercu des domaines d'expertise et des secteurs
couverts par l'entreprise. Chaque description est accompagnée d'un lien clair vers la
page de contact, encourageant les visiteurs a initier un échange pour en savoir plus ou
collaborer.

Notre entreprise : Cette section met en avant U'innovation et la durabilité comme piliers
des méthodes de travail de ’entreprise. L’histoire de la société a travers le temps est

10
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également mise en lumiere, permettant de mieux comprendre son évolution et de lui faire
plus facilement confiance.

Carriéres : Cette page s’adresse aux candidats potentiels, mettant en avant les offres
d’emploi disponibles ainsi que les raisons pour lesquelles Firmenich est une superbe
entreprise a rejoindre.

Investisseurs : Cette partie cible les investisseurs en présentant dsm-firmenich ese
des arguments clairs, comme le prix actuel de 'action en bourse

et les résultats financiers, pour encourager linvestissement

dans la société. Nos activités

Parfumerie et beauté

Durabilité : Cette section souligne 'engagement de U'entreprise
envers la protection de ’environnement et ses contributions au

Godt, texture et santé

Santé, nutrition et soins

bien-étre des personnes et de la planéte grace aux progres et
innovations qu’elle met en place. Animaux nutrition et santé

Actualités : Appelée également salle de presse, cette page Notre entreprise

rassemble des articles sur les dernieres avancées et
, . L. . . Carriéres
découvertes de lentreprise, permettant ainsi de maintenir un

. . . . Investisseurs
lien direct avec ses clients et partenaires. s

Durabilité
Nous contacter : En complément du bouton de contact

accessible sur toutes les pages, cette section offre un formulaire
dédié permettant de soumettre une demande précise parmi une

Actualités

Nous contacter

vingtaine de catégories, ouvrant la voie a des relations B2B.

En résumé, le site web met en avant les valeurs de Firmenich, soit 'innovation et la
durabilité, tout en poussant le visiteur a prendre contact avec eux pour en savoir plus ou
entamer une collaboration. Le site est tout a fait professionnel, et est aligné avec 'image
que Uentreprise soit renvoyée d’elle-méme.

4.1.2 Identifier les cibles visées

Le principal but de ce site est de toucher des autres entreprises avec des valeurs qui
pourraient leurs étre communes. La société cite de nombreuses fois la durabilité ou
encore l'innovation qui sont des valeurs communes a plusieurs entreprises. De plus,
plusieurs articles mettent en avant les méthodes de travails de l’entreprise, ce qui permet
aux clients potentiels de se rendre compte du professionnalisme et des méthodes de
travail de Firmenich.

11
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4.1.3 Eléments chiffrés

Le nombre de visiteurs du site web pour le mois d’octobre 2024 est de prés de 80'000.
Pour une société qui travaille uniguement en B2B c’est une trés bonne performance.

TRAFFIC Previous month

ORGANIC

79,751 crear

PAID

24 Organic 99.97%

Paid 0.03%

Données récoltées grace a Ubersuggest

4.1.4: Analyse de la performance

Le nombre de visiteurs est assez élevé pour une entreprise qui mise uniquement sur le
business to business. Le site n’est pas grandement référencé par mots-clés. Cela
démontre leur volonté de ne pas toucher un client lambda, mais bien d’autres grandes
entreprises qui connaissent le milieu et la renommeée de la société qu’est Firmenich.

SEA : Aucune annonce payante n’est en cours en ce moment. Quelques annonces ont
été diffusées au cours des derniers mois, bien qu’il n’y ait aucune annonce active
durant le moi de novembre.

Sponsored

© dsm-firmenich

www.dsm-firmenich.com/

dsm-firmenich - Taste, texture and
health

Manchmal darf Selina

Healthier. More delicious.Better for people and planet. ‘"‘“‘5’“"“”““"‘”"1

DSM Food Specialties DSM Services B.V.
Validé Validé

Données récoltées auprés de Google Ads Transparency

12
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SEO : Le site de Firmenich est quasiment introuvable sur des mots-clés classiques tels
que "Parfum de luxe", "Création de parfums", "Arbmes alimentaires", "Ingrédients
naturels", "Innovation olfactive", "Parfumerie fine", "Solutions aromatiques", "Parfums
durables" ou encore "Technologie des ardmes". Cette observation n’est pas surprenante,
étant donné que l'entreprise se concentre uniquement sur la vente aux entreprises.
Cependant, nous pouvons remarquer que plusieurs de leurs concurrents apparaissent
sur ces mots-clés, ce qui souligne la compétition dans ce secteur. Le score du SEO est

e Evaluation Core Web Vitals :réussite @

Développer la vue

® | argest Contentful Paint (LCP) ® Interaction to Next Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
11s 49 ms 0,09
| i . T '

AUTRES METRIQUES NOTABLES

® First Contentful Paint (FCP) ® Time to First Byte (TTFB) A

0,7s 0,3s
2 9

quant a lui tres bon, que ce soit sur mobile ou sur ordinateur.

Données récoltées aupres de PageSpeed Insight

En résumé, le site web met en avant les valeurs de Firmenich, soit 'innovation et la
durabilité, tout en poussant le visiteur a prendre contact avec U'entreprise pour en savoir
plus ou commencer a travailler ensemble. Il serait tout de méme intéressant d’optimiser
certaines parties du code pour améliorer encore ’expérience client.

63 88 56 100
Performances Accessibilité Bonnes pratiques SEO
Réactivité Score SEO

100% : trés bon
référencement

Plutét concluant,ily a
juste un petit bug
d'icénes.Le site marche
bien, que ce soit sur PC
ou sur mobile.

Score de
performance
Score des 65%: relativement bien
meilleures en termes de
prat'q es performances, le site se
iqu

charge assez vite,
méme si on pourrait
optimiser notamment le
code

56% : utilisation
moyenne des bonnes
pratiques, avec
notamment des apis
obsolétes ou encore
I'utilisation de cookies

Score
tiers. d'accessibilité

88% : site tres
accessible

13
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4.2 Réseaux sociaux

4.2.1 Principaux réseaux sociaux et leurs performances

Instagram

Firmenich possede deux comptes Instagram. Le premier « dsmfirmenich » semble porter
plutdt sur Uentreprise en tant que tel en présentant ses performances ainsi que ses
valeurs. Le second « dsmfirmenichfine » met en avant le développement de fragrances et
présente ses nombreuses collaborations. Ce compte est plus actif et post des story tous
les jours et possede une section « A la Une » entretenue. Chaque compte possede une
moyenne de deux postes par semaine. Ils proposent majoritairement du contenu photo
et vidéos qui mettent en avant la marque, mais uniquement en anglais. Ils publient
également les actualités de Uentreprise. Les deux comptes donnent une image tres
professionnelle de U'entreprise, avec des designs épurés et des vidéos de qualités.

< dsmfirmenich v S Manoj Kalra Wouter Vioebs

SVP Global Enterprise Services Chief Informat
-

1160 41,6 K 17
publications  followers suivi(e)s
“Our growing digitaldependency
and the increaseglg::rezency and
H i i t of cyber-! d ighli
dsm-firmenich R cscicioudl co why eybersecuri YR
#webringprogresstolife by combining the essential, the dspifirmenich ese. \\

desirable, and the sustainable. We are innovators in
nutrition, health, and beauty.
Voir la traduction

2 linktr.ee/dsmfirmenich

Suivi(e) Ecrire !
< dsmfirmenichfine 74
891 299K 891
publications  followers suivi(e)s

dsm-firmenich Fine Fragrance

Produit/service

Superior scents, sustainably created.

We are @dsmfirmenich . #webringprogresstolife
Voir la traduction

m O m e nt U m =\ » e b 2il . Grasse f;m Flower to Fra’gr’an?s
' E>» \¥§
- 5

NOSE + MATTER &

@ www.dsm-firmenich.com/en/... et 1autre lien

@ dsmfirmenich suit

Suivi(e) Ecrire Contacter +2
Cosmétique
NN NN
2024 Awards
Villa Botanica Awards Events In the press  Our ingre
H ® Y s, e
Page Instagram dsmfirmenich Page Instagram dsmfrmenichfine

14


https://www.instagram.com/dsmfirmenich/
https://www.instagram.com/dsmfirmenichfine?igsh=MThyamF6NGF3YmNkeQ==

Analyse de 'écosysteme digital DSM-Firmenich

X

L'utilisation de cette plateforme est moins importante que pour Instagram. En moyenne
un post est publié chagque mois. L'accent n’est pas mis sur X, par la moindre présence sur
le réseau qui semble moins bien promouvoir la marque. Cependant, la majorité des
tweets est lié a Uactualités de la marque, toujours en anglais.

Today we published our third-quarter 2024
trading update, showing continued positive
business conditions and a further improvement
in financial results.

@ dsm-firmenich & @dsmfirmeni...- 3110.24

The third quarter was marked by strong
performances in our Perfumery & Beauty
dsm-firmenich B .
business as well as at Taste, Texture &
Health. Voir plus
dsm-firmenich @
@dsmfirmenich

We are dsm-firmenich — innovators in #nutrition,
#health, and #beauty. #webringprogresstolife by
combining the essential, the desirable, and the Sales
#sustainable.

Traduire la biographie

& Usine chimique © Worldwide 2 dsm-firmenich.com €9 542
[ Arejoint X en février 2011 J | I I

566 Abonnements 65917 Abonnés

posts Réponses Médias

) 1 Qo9 548 [ &

YouTube

Cette plateforme sert a Firmenich a réaffirmé leur positionnement écologique et durable
en présentant leurs technologies innovantes. De nombreux témoignages d’employé
décrivant leurs postes manifestent la transparence de la chaine de production. Leurs
formats sont assez courts, avec une moyenne d’environ 1min30 par vidéo.

v

A

dsm-firmenich

ccueil  Vidéos  Endirec

>

-
b

o {Ah: 21

AT

- ‘? sustainable
\\ }

139 ot 126

Chaine Youtube
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LinkedIn

DSM-Firmenich posseéde une tres forte présence sur ce réseau social, avec plus de
500'000 abonnés. Ils postent presque tous les jours sur Uactualité de Uentreprise ou des
employés et ont une communauté qui les soutient. Ils renvoient une image
professionnelle de marque qui est tres fortement installée dans leur domaine d’activité.
Ils possedent plusieurs comptes affiliés au compte principal pour spécifier certains
secteurs tel que la nutrition animale ou encore la santé et nutrition.

dsm-firmenich Perfumery & 3
Ingredients
Fabrication de produits chimiques

+ Neuilly-sur-Seine, lle-de-France
23 k abonnés

...we take care of ourselves can change how we

dsm_firmenlch experience our world. And at dsm-firmenich, we..
E Page de dsm-firmenich

dsm-firmenich Animal -
Nutrition & Health

Fabrication de produits chimiques - 497K abonnés

m ?qsgny‘z_fir?]en-i‘:h + Suivre - Agriculture - Kaiseraugst, Aargau
96723 abonnés .
9h - Modifié - ® 9kabonnes
) The world has a lot on its plate. But not enough of
Nous sommes ravis d'annoncer gue nous avons regu le the good stuff. One in eight people struggles to g.
prix Chemical Landmark de été
e le dor Naturwl haften Schwelz ... plus 3 personnes de votre entreprise ont été

recrutées ici

dsm-firmenich - Health
®»e iti ' Suivre
bl Nutrition & Care

Services de restauration «

Heerlen, Limburg

49 k abonnés

Where other providers merely see products, we

see purpose. As a reliable, end-to-end, innovativ...

dsm-firmenich Taste, -
Texture & Health
Services de restauration

33 k abonnes

At dsm-firmenich we have the recipe to lead a
new era in Taste, Texture and Health. Our boundl

Page LinkedIn

Facebook

Une utilisation intensive de la plateforme est remarquable, avec une moyenne d’un post
tous les deux jours. Une grande communauté de 103'000 personnes est abonnée a leurs
pages. Ils proposent, comme pour les autres réseaux sociaux, majoritairement du
contenu photo et vidéos qui met en avant les valeurs de la marque, que ce soit en anglais,
allemand ou frangais. Ils publient aussi les actualités de Uentreprise.

dsm-firmenich
2j- G

While climate finance dominated headlines at

COP29, food and agriculture continued to be Pa Qe Fa ce b (o] 6] k

recognized as critical drivers of cli... Afficher la suite

dsm-firmenich
98K J'aime - 103 K followers

We are dsm-firmenich - innovators in nutrition,
health, and beauty. We bring progress to life by
combining the essential, the desirable, and the
sustainable.

O 1 partage
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https://www.facebook.com/dsmfirmenich

Analyse de 'écosysteme digital DSM-Firmenich

4.2.2 Synthese des éléments chiffrés

Instagram b ,-

1
71,5k Abonnés en cumulé -7 | . )
' v \ r- 65,9k Abonnés
1

2 Publications/Semaine par compte -

v @' ) -- 1 Publication/Mois

Présence sur

les Réseaux
2 : Fo - YouTube
Linkeain fip 7| Socis

, r- 11,3k Abonnés
500k Abonnés - " ;.—) !

- Publications Rares

Publications Quotidiennes - -

- 103k Abonnés

'-- 1 Publication tous les 2 Jours

4.3 Application mobile

4.3.1 Principales applications

Les applications mentionnées ci-dessous sont des applications développées par DSM-
Firmenich. Elles ne sont pas destinées aux consommateurs mais sont plutét a Uattention
des sondeurs. Néanmoins ce sont des applications qui ameénent un large nombre de
réponses et qui permettent donc d’accumuler une base de données conséquente et
pertinente pour la société.

IRIS™ : C’est un systeme mondial d’enquéte qui centralise les données des tests
consommateurs et sensoriels tout en les intégrant au processus de création des arébmes.
Grace a cet outil révolutionnaire, Firmenich analyse les données, ce qui leur permet de
développer des produits alignés avec les attentes des consommateurs.

Would you say that the fragrance of
this Hair Styling is

@ Alittle weaker than | like

Application IRIS
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YUMmm™: C’est une application mobile développée pour recueillir en direct les

réactions des consommateurs face aux produits du marché. Elle mesure les impressions

au moment de la dégustation, ce qui offre des données précieuses pour affiner et

ameéliorer les saveurs des produits alimentaires.

4.4 Représentation schématique de 'écosysteme digital

Instagram

Facebook

Réseaux sociaux

Ecosystéeme digital de Firmenich

LinkedIn

Youtube

Référencement payant (SEA)
5 Site web

Référencement naturel (SEQ)

— IRIS

~~ Applications mobiles -—

5. Points particuliers

5.1 Prise en compte des mobinautes

— YuMmm

Le site web est parfaitement accessible sur téléphone mobile. En effet, les images et les

menus s’adaptent automatiquement a la taille du
viewport. On peut par exemple citer le fait que le
menu de navigation sur ordinateur se comporte sur
mobile comme un menu hamburger, qui prend
donc moins de place mais permet les mémes
fonctionnalités. La taille des images d’adapte
aussi, sans pour autant qu’elles se déforment ou
quoi que ce soit d’autre. On peut donc dire que le

Image 1 : capture d'écran du bug de responsivité

site web de Firmenich est quasiment parfaitement responsive. La seule erreur visible et

notable se situe lorsqu’une page a une taille moyenne, ce qui crée un bug visuel ou un

menu se superpose sur un autre. Dans 'ensemble, le site est adapté aux mobinautes.

Pour ce qui concerne la prise en compte des mobinautes autrement qu’a travers le site

web, la société a une forte présence sur les réseaux sociaux et propose des applications
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d’analyse qui sont uniqguement faites pour les smartphones et tablettes facilitant ainsi la
récolte de diverses données.

5.2 Gestion de la dimension internationale

Concernant la dimension internationale, le site web est disponible en plusieurs langues,
comme développé dans la partie “Site Web”. Pour rappel, celui-ci est disponible en
anglais, en allemand, en frangais, mais aussi en portugais, en hollandais, en japonais et
en coréen.

Les communications sur les réseaux sociaux sont, quant a elles, principalement en
anglais. On peut également trouver des publications en allemand et en frangais, mais ce
n’est clairement pas la majorité.

Malgré son statut d’entreprise suisse, on sentdonc trés fortement la volonté de Firmenich
de toucher un maximum d’entreprises a travers le monde.

5.3 Gestion de la dimension commerciale

La dimension commerciale n’est pas vraiment directe pour le site de Firmenich. ILn’y en
effet aucune dimension d’e-commerce ou de vente direct d’'un produit. Leur seul but a
travers le site est de permettre aux potentiels clients de voir ce dont l’entreprise est
capable et de connaitre les valeurs qui sont cheres a Firmenich. Le site web joue le réle
d’entremetteur entre les clients potentiels et Uentreprise, de sorte que les clients
puissent directement contacter U'entreprise via le site web.

5.4 Points intéressants

Un point qui semble trés intéressant est le fait que Uentreprise Firmenich ne donne pas
énormément d’informations sur leurs produits eux-mémes, mais davantage sur la
maniere dont ils procedent. On comprend gu’ils ont déja une position tres forte sur le
marché, et qu’ils ne doivent pas se prouver quant a leurs propositions de produits de
qualité. Cela explique donc leur approche plus axée sur la présentation de leurs valeurs,
que sur les produits et les conceptions eux-mémes.
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6. Technologies utilisées

Chaque site internet et solutions digitales va utiliser des technologies annexes pour
faciliter certaines étapes. Firmenich a décidé d’utiliser certains d’entre eux.

6.1 ldentifications des technologies utilisées

Adobe Experience Manager

Firmenich utilise ce systeme de gestion de contenu pour créer, gérer et optimiser au
mieux son site web et ses autres réseaux digitaux. Ce CMS est trés reconnu, et est
d’ailleurs 'un des plus recommandés pour les grandes entreprises compte tenu de ses
fonctionnalités poussées et sa sécurité infaillible. Cependant, celui-ci colte relativement
cher, ce qui prouve que Firmenich investit grandement dans son exposition web. Ils
cherchent donc réellement a offrir des expériences clients haut de gamme, en leurs
proposants le meilleur.

SAP SuccessFactors

SAP est un outil de gestion du capital humain, congu exclusivement pour aider les
entreprises a optimiser la gestion de leurs personnels intelligemment. Cet outil facilite
toute la partie humaine, et montre donc que Firmenich ne craint pas d’investir aussi dans
des outils qui améliorent la satisfaction de leurs propres employés.

Akamai

Akamai est un réseau de diffusion de contenu trés réputé qui sert a répartir
géographiquement les serveurs pour accélérer la livraison de contenu web en le
rapprochant des utilisateurs finaux. De cette maniere, un utilisateur, peu importe ou il se
trouve sur terre, aura acces au site de Firmenich le plus optimalement possible, dans des
temps tout a fait excellents. Akamai offre aussi des solutions spécialisées contre la
cybercriminalité. Tout cela nous fait comprendre que Firmenich n’hésite pas a investir
beaucoup pour la satisfaction et la sécurité des clients.

TrustArc

TrustArc est une plateforme de gestion de la confidentialité des utilisateurs. Elle gere
notamment la notion de consentement quant a la récolte des données, et fournit ensuite
un rapport et une analyse a ’'entreprise pour qu’elle améliore ses pratiques de gestion de
la confidentialité. L'utilisation de TrustArc démontre que Firmenich ne prend pas a la
légére la protection des données des utilisateurs, ce qui peut potentiellement renforcer
la confiance des clients a son égard.

reCAPTCHA

reCAPTCHA est un service gratuit de Google qui permet, par de petits tests, de déterminer
si un visiteur d’un site et réellement un humain, ou le cas échéant, un robot. A travers cet
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outil, on peut déduire que Firmenich cherche a nouveau a sécuriser son site web, ce qui
peut rassurer les utilisateurs ou encore promouvoir une image professionnelle et sérieuse
de Uentreprise.

HTTP Strict Transport Security (HSTS)

HSTS un mécanisme de sécurité web qui oblige les navigateurs a n’interagir qu’avec des
connexions sécurisées dites HTTPS. Il sert notamment a prévenir plusieurs types
d’attaques de cybercriminels. Limplémentation d’HSTS montre encore une fois Uintérét
qu’a Firmenich dans la protection des données utilisateurs ainsi que sur la sécurité
globale du site.

Librairies Javascript : JQuery, Swiper, Boomerang

Ces trois librairies JavaScript permettent d’améliorer Uinteractivité et la performance du
site. Cela démontre bien que Uexpérience client optimale est au centre des
préoccupations de Firmenich, cherchant toujours la qualité pour ses utilisateurs.

En plus de tout cela, Firmenich a intégré un certain nombre d’outils « analytics », comme
Adobe Analytics, LinkedIn Insights, Facebook Analytics, et bien d’autres encore. Tous ces
outils ont pour but global de collecter, analyser et interpréter des données sur le
comportement des utilisateurs a 'égard du site web ou des réseaux sociaux. Ces
données peuvent aussi étre utilisés pour évaluer les performances du site web. Tous ces
outils fournissent ensuite des rapports, qui permettent aux dirigeants des entreprises de
prendre des décisions éclairées pour améliorer leurs services et contenus, tout en
répondant au mieux aux besoins des utilisateurs. Firmenich semble donc utiliser ces
outils, encore une fois, dans un objectif de perfectionnement de 'expérience client sur le
site, tout en cherchant a optimiser ses stratégies marketing a laide des données
récoltées.
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7. Concurrence et bonnes pratiques

7.1 Ecosysteme digital des concurrents

Les concurrents directs de DSM-Firmenich visent exactement les mémes cibles. En effet,
ces géants de la chimie travaillent de prés avec d’autres entreprises pour qui elles
développent des arébmes et fragrances. D’un point de vue digitale, trés peu de choses
divergent entre ces sociétés.

Givaudan

Tout comme DSM-Firmenich, Givaudan posséde un écosystéme digital trées développé.
La structure et la navigation du le site web est trés semblable a celle de DSM-Firmenich.
Pour ce qui est de leur présence sur les réseaux sociaux, ils possedent un nombre plus
important d’abonnés que Firmenich. Givaudan exploite également de multiples comptes
Instagram, certains qui communiquent sur Uentreprise puis d’autres qui informent les
visiteurs de chaque département de la société comme la parfumerie, les produits de
beauté ou encore les produits naturels.

19:21 o= @

- < givaudan A7
L 2
Givaudan mv = QT : ~ =
1561 523K 175
publications  followers suivile)s

Our Company ) Givaudan @

Givaudan. Human by nature. Givaudan
Taste & Wellbeing > Y .

Fabrication de produits chimiques - Vernier, Geneva - Bfoadan
F &8 ) 517K abonnés We develop tastes and scents that delight consumers

ragrance & Beauty all over the world. #Humanbynature
Follow:
Coraiti ) Givaudan + Suivre - @givaudanbeauty... plus
517 007 abonnés Geneva, Switzerland
) 3j-® Voir la traduction

Imvestors " . @ linktr.eefgivaudan

Looking for a fresh take on the perfect pint?
Media >

Consumers are eager for new flavour profiles, ... plus
Sustainability ) Afficher |a traduction

»
Explore our new beer concepts - 5 pages
E ]
-

Fragranc&&- B:,é’aufy
OFS

Didn’t make't o
purboothf

Welcoma to Beer Trek

4

]
givaudan Celebratingthe.. [
Givaudan World Mental

E s i Health Dayin
givaudanperfume A7 ‘ |8 |/ October *

givaudanperfume
Givaudan Perfume - Suivi(e) g

»_';' publications  followers suivi(e)s uivre

givaudanbeauty Givaudan
Givaudan Active Beauty i @Givaudan
Givaudan Perfume
An insider look into our world of perfume: the art of Aglllzbal \eaGder ";fragl‘:'a”‘:e &ljbea”ty and taste &
. . — fosont : D wellbeing. Givaudan: Human by nature.
g|Vaudannatura|S ;I:::;ZI:;;:LE;E\;: inspifatiaiy-and modetniaitisaniship: #GivaudanHumanByNature

House of Naturals by Givaudan  4g ayenue Kieber, Paris, France Traduire la biographie

Voir la traduction

&) Beauté, esthétique et soins de la personne
@ www.ddwcolor.com/our-statement-on-the-...

givaudansenseco|0ur @ Geneva, Switzerland (2 givaudan.com
Givaudan Sense CO|OL,II" B A rejoint X en juillet 2011
@ dsmfirmenichfine suit 550 Abonnements 9596 Abonnés
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IFF

DSM-Firmenich

Beaucoup plus sage que les deux géant, IFF a une approche quelque peu différente quant

a la mise en avant de certains points. Les sites web de Firmenich et d'IFF different
principalement par leur orientation stratégique et leur contenu. IFF adopte une approche
plus diversifiée, intégrant les biosciences. L'entreprise se concentre sur l'expertise

scientifique et les collaborations en biosciences pour répondre aux besoins de ses
clients et en oublie U'esthétique de leur site. Sur les réseaux sociaux, IFF se limite a un
compte par plateforme certainement par soucis de practicité.

GLOBAL LEADER IN

Food, Beverage, Health,
Biosciences And Sensorial
Experiences

We've been on the path of discovery for near

two hundred years, And we're still at the
forefront of scientific progress.

SEE OUR PORTFOLIO

Abaout Us

Partlolio

Responsibilities

Careers

Media

Investors

Contact

IFF
@IFF

Suivre

Bringing science and creativity together to create what

the world needs.

Traduire la biographie

&) Science et technologie  © New York ¢} iff.com

ED A rejoint X en juin 2014
2250 Abonnements 7795 Abonnés

IFF
iFF 406881 abonnés
3j-®

+ Suivre

## Celebrating Innovation and Excellence!

We're thrilled to announce that IFFers in

Afficher la traduction
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Symrise

Symrise adopte une approche plus interactive et engageante, visant a séduire un public
plus large, incluant les consommateurs finaux. Bien que le SEO de Symrise soit
performant, il est légerement inférieur a celui de Firmenich. Le design de Symrise se
distingue par une expérience utilisateur plus ludique et visuelle, tandis que Firmenich
met davantage l'accent sur la présentation des solutions innovantes et la fiabilité de la
marque. Une autre grande différence avec les entreprises mentionnées précédemment
est que Symrise semble avoir de multiples comptes pour ces réseaux sociaux. Bien que
Givaudan et DSM-Firmenich aient deux comptes Instagram chacun, Symrise semble
avoir plus de six comptes entre Instagram et Linkedln ce qui rend la navigation difficile.

. . a . Symrise AG =
< symrisefinefragrance Y/ - < symrise.cl Vo @ Fabriation d proculs ((suivre )
alimentaires et boissens - Holz. —
222 k abonnés
Symrise o s
lavoring ar
69 181K 851 e
0 person: otre entreprise ont été
publications  followers suivi(e)s 752 16'7 K 7031 recrutées ici

publications  followers suivi(e)s (21 207 atires demploi

SYMRISE FINE FRAGRANCE
The iconoclast fragrance house.
We turn scent into statements.
Voir |a traduction
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Globalement, les quatre entreprises mettent 'laccent sur les mémes réseaux sociaux.

Pour chacune d’entre elles la plateforme de prédilection semble étre LinkedIn.

ILest intéressant cependant de souligner qu’en plus du fait que les écosystemes digitaux
ainsi que la direction artistique de DSM-Firmenich et Givaudan soient trés semblable les
deux sociétés sont trés proches du point de vue développement et du prix.

DSM-Firmenich Givaudan IFF Symrise
Instagram 71,5 103,0 27,5 87,0
X 65,0 9,6 7,8 8,0
YouTube 11,3 8,3 7,4 2,6
LinkedIn 500,0 517,0 530,0 296,0
Facebook 103,0 117,0 46,8 1,7
Popularité en nombre d'abonnés

600,0

500,0

400,0

300,0

200,0

100,0 I I I
0.0 HN_ —— m__NE I_i

DSM-Firmenich Givaudan IFF Symrise
HInstagram B X M#BYoutube MLinkedin mFacebook
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8. Synthese et recommandations

8.1 Synthese des observations et points clés

Dans l'ensemble, ’écosystéme digital de DSM-Firmenich est en parfaite cohérence avec
leurs valeurs et objectifs stratégiques. L'entreprise a su établir une présence forte et
engageante sur les réseaux sociaux, ce qui permet de capter U'attention des mobinautes
et d’élargir sa portée. DSM-Firmenich a maitrisé les spécificités de chaque plateforme,
en adaptant sa communication de maniéere pertinente. Sur LinkedIn, elle adopte un ton
professionnel et institutionnel. En revanche, sur Instagram, Uentreprise se montre plus
décontractée et accessible, en mettant 'accent sur l'aspect visuel et créatif de ses
activités, ce qui permet d’attirer un public plus large et varié. Cette approche adaptée a
chaque réseau social témoigne de leur capacité a comprendre et a répondre aux attentes
spécifiques de leurs différentes audiences.

8.2 Recommandations pour améliorer U'écosysteme digital

Ayant un écosysteme tres complet, DSM-Firmenich n’ont pas de grosses améliorations a
faire. Si la société souhaite davantage développer sa visibilité en ligne, une potentielle
amélioration des SEO/SEA serait une bonne option. Il faudrait éventuellement mettre
l'accent sur la correction des problemes de responsivité pour augmenter le nombre de
visites du site sur divers appareils.

Développer leur présence sur les réseaux sociaux pourrait leur étre grandement
bénéfique et leur permettrait de mettre mieux en valeur Uentreprise ainsi que les valeurs
gu’elle défend. Il pourrait également étre intéressant d’ajouter du contenu éducatif pour
supporter le tout. Les vidéos YouTube, pourraient aussi étre mises sur les divers réseaux
sociaux, pour attirer des clients potentiels, et ainsi permettre a cet écosysteme digital de
devenir un véritable empire dans son secteur.
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